Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny s vybavenim jeho reklamdicie alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so
ziadost'ou o napravu (e- mailom na objekta@objekta.sk). Ak predavajici odpovie na tuto
ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie v lehote 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z. z..

ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z. z..
Navrh moéze spotrebitel’ uplatnit’ spésobom urenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z.,
pripadne na strankach Slovenskej obchodnej inspekcie (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi)

Kupujuci vyhlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objedndvky sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi podmienkami a reklama¢nym poriadkom a Ze s nimi sthlasi. Bez
ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda spotrebitelovi za usly
zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nésledné straty v ddsledku
nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom. Tieto vSeobecné obchodné
podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, s cielom splnenia zakonnych
podmienok a uprav korektnych obchodnych vzt'ahov medzi predavajiicim a spotrebitel'om.

Prava spotrebitela vo vztahu k preddvajicemu vyplyvajice zo zakona o ochrane
spotrebitel'a €. 634/1992Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zdkona o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni
neskorSich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zdkonnika.

Predavajuci a spotrebitel’ sa dohodli, Ze plne uznavaja komunikaciu na dial’ku — telefonick,
faxova (vratane ru¢ne vypisanej objedndvky), elektronicki formu komunikécie, najma
prostrednictvom

elektronickej posSty a internetovej siete ako platnu a zavdzna pre obe zmluvné strany.

Pokial’ vztah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zaloZzeny kapnou
zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok, potom je dohodnuté, Ze vzt'ah sa riadi
slovenskym pravom.

Predavajiici m4 opravnenie na predaj tovaru na zdklade Zivnostenského opravnenia a
¢innost’ predavajiuceho nepodlieha inému povolovaniu.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo netcinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatného ustanovenia nastipi ustanovenie, ktorého vyznam sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnost'ou alebo net€¢innost'ou jedné¢ho
ustanovenia nie je dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kupnej
zmluvy ¢i obchodnych podmienok si vyZaduju pisomnua formu.

Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

Kontaktné udaje predavajiiceho: Objekta, STYLA Studena 4B/18496, 821 04 Bratislava,
tel. :+ 421 26 5968 758, email objekta@objekta.sk objekta@objekta.sk.
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